REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

z dnia 16.06.2021 r.

WARUNKI OGOLNE

Podmiotem s$Swiadczgcym ustugi jest firma Evolution Rafat Mecikiewicz,
Ul. Chodkiewicza 3 lok. 2, 31-532 Krakdéw, NIP: 769-211-77-49 pod nazwa
handlowg "Grupa B2" lub "siatkibalkonowe.pl" lub "kotnabalkonie.pl”, zwana
dalej Zleceniobiorca.

Odbiorcg ustugi jest osoba prywatna lub firma zarejestrowana w Polsce, zwana
dalej Klientem.

Podstawg swiadczenia ustug jest zlecenie sporzgdzone w formie wiadomosci
mailowej, majgce charakter obustronnej umowy pomiedzy Klientem a
Zleceniobiorcy.

Umowa reguluje przedmiot ustugi, orientacyjny termin jej wykonania, nalezne
wynagrodzenie oraz wzajemne relacje stron, w tym w szczegdlnosci obowigzki i
prawa stron, warunki zakohczenia zaméwienia oraz rozwigzania umowy.

Cena za ustuge kalkulowana jest indywidualnie, w oparciu o udzielone przez
klienta informacije.

Ustuga realizowana jest przez osobe posiadajgcg niezbedng wiedze oraz
doswiadczenie w zakresie obowigzkéw zwigzanych z nalezytym Swiadczeniem
ustug.

Klient ma prawo do otrzymania biezgcej informacji dotyczacej realizacji
zamowienia w godzinach pracy biura Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonywania swoich obowigzkéw wzgledem
Klienta w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

Klient zobowigzany jest do wspotpracy przy wykonywaniu zamowienia,
polegajgcej na precyzyjnym i wyczerpujgcym przedstawieniu stanu faktycznego
przedmiotu ustugi, w oparciu, o ktory realizowane jest zlecenie, w tym na
rzetelnym przekazywaniu niezbednych informacji z zakresu realizacji
zamoéwienia.



CHARAKTERYSTYKA UStLUG

A. Siatki dla kotéw i przeciw ptakom

Przedmiotem ustugi jest instalacja systemu siatkowego przeciw wypadnieciu
kota lub przeciw ptakom.

Standardowym sposobem montazu systemu siatkowego dla kotéw, ze
wzgledow bezpieczenhstwa kota, jest montaz siatki od wewnatrz barierki lub ptyty
balkonowej. Zmiana sposobu montazu mozliwa jest tylko po akceptacji przez
Zleceniobiorce w formie pisemnej lub mailowe;j.

Standardowym sposobem montazu systemu siatkowego przeciw ptakom jest
montaz siatki od zewnatrz barierki balkonowej. Zmiana sposobu montazu
mozliwa jest tylko po akceptacji przez Zleceniobiorce w formie pisemnej lub
mailowej.

System siatkowy przeciw wypadnieciu kotéw nie jest przeznaczony do
wielokrotnych wspinaczek kota na materiat siatki. System chroni tylko przed
przypadkowym wypadnieciem kota.

Mimo starannego wykonania ustugi kot zawsze musi by¢ nadzorowany w
miejscu zamontowania siatki przez swojego opiekuna.

Sposoby instalacji systemu siatkowego:

= Montaz inwazyjny
Haki oczkowe, kotki rozporowe do materiatéw pustych lub petnych bgdz
kotki typu Driva do ptyt lub FID 50/FID 85 do ocieplen styropianowych. W
przypadku ocieplen na bazie wetny mineralnej mocowane sg haki
oczkowe 12x240 lub 14x260 mocowane bezposrednio w $cianie nosnej.
Stelaz stanowi linka stalowa fi 1.5 mm, nacigg za pomocg S$ruby
rzymskiej M5 lub M6. Mocowanie do obrébek blacharskich przy pomocy
blachowkretow 4,8x13 lub 4,8x16. Mocowanie w podtogach gresowych
nawierty w fugach lub ptytkach wierttami do gresu r. 6.
taczenie siatki ze stelazem za pomocg pierscieni typu C.

= Montaz bezinwazyjny (metoda klejona)

Zaczepy poliweglanowe w kolorze przezroczystym klejone co ok. 30-40
cm do podtoza za pomocg kleju silikonowego przezroczystego. Narozne
podstawki klejone za pomocg kleju hybrydowego w kolorze biatym.
Stelaz stanowi linka stalowa fi 1 mm, nacigg za pomocg sruby rzymskiej
M5 lub M6. Laczenie siatki ze stelazem za pomocg pierscieni typu C. W
wybranych przypadkach siatka moze by¢é tgczona bezposrednio z
podstawkami bez koniecznosci wykonywania stelaza.



= Montaz bezinwazyjny (metoda mieszana)

Podstawki poliweglanowe w kolorze przezroczystym klejone co ok. 30-40
cm do podtoza za pomocg kleju silikonowego przezroczystego. Narozne
podstawki zastgpione hakami mocowanymi za pomocg kotkow
bezposrednio w podtozu. Stelaz siatki stanowi linka stalowa fi 1 mm,
nacigg za pomocg S$ruby rzymskiej M5 lub M6. taczenie siatki ze
stelazem za pomocg pierscieni typu C. W wybranych przypadkach siatka
moze by¢ tgczona bezposrednio z podstawkami.

= Montaz bezinwazyjny (metoda stelazowa)

1) Stelaz wykonany z profili aluminiowych kwadratowych 25x25 mm
lub podobnych, o dlugosci maksymalnej 300 cm w Kkolorze
srebrnym tgczonych ze sobg za pomocg kagtownikow,
ptaskownikow oraz wkretdw samowiercgcych Iub ftgcznikéw
wtykowych poliamidowych. Rame systemu siatki stanowi linka
stalowa fi 1.5 mm doczepiona do profili, naciagg za pomocg Sruby
rzymskiej M5 lub M6. Laczenie siatki z ramg za pomocg pierscieni
typu C. W wybranych przypadkach siatka moze byé mocowana
bezposrednio do stelazu bez koniecznosci wykonywania ramy z
linki stalowej.

Istnieje  mozliwos¢ zamodwienia za dodatkowg optatg profili
lakierowanych pod kolor z palety RAL.

2) Stelaz wykonany z kantéwek drewnianych impregnowanych
cisnieniowo w kolorze naturalnym o przekroju 40x40, 40x50 lub
40x60 mm skrecanych za pomocg katownikéw, ptaskownikéw oraz
wkretow do drewna lub srub do drewna. Rame systemu siatki
stanowi linka stalowa fi 1.5 mm doczepiona do kantéwek, nacigg
za pomocg Sruby rzymskiej ocynkowanej M5 lub M6. tgczenie
siatki ze stelazem za pomocg pierscieni typu C.

Istnieje mozliwos¢ zamdwienia za dodatkowg optatg kantéwek
malowanych na wybrany kolor.

7. Koszt poszczegolnych sposobow montazu zawarty jest w ofercie lub dostepny
na zapytanie.

8. Rodzaje montowanych siatek oraz ich ceny przesytane sg w ofercie.

9. Doboru odpowiedniego modelu siatki oraz sposobu montazu dokonuje Klient na
wlasng odpowiedzialno$é, Zleceniobiorca ma obowigzek udzielic Klientowi
wszelkich niezbednych informacji dotyczacych siatek, materiatow z jakich sg
wykonane oraz technologii montazu w przypadku ztozenia takiego zapytania
przez Klienta.



10. Poszczegolne rodzaje siatek mogg posiadac niewielkie artefakty materiatowe
jak np. zdublowane sploty czy powigzania oczek siatki w miejscu nieweztowym,
ktére nie wptywajg na funkcjonalnos¢ zainstalowanego systemu i nie mogg by¢
powodem do braku odbioru prowadzonych prac.

B. Czyszczenie balkonu

1. Przedmiotem ustugi jest czyszczenie balkonu z ptasich odchodéw.

2. Czyszczenie realizowane jest metodg mechaniczng oraz chemiczng w postaci
natrysku preparatu czyszczgcego.

3. W zakresie ustugi wliczone jest: czyszczenie podtogi, barierek balkonowych
lub ptyty balkonowej, parapetéw, $cian oraz szyb, w miejscach ktére
zanieczyszczone zostaty odchodami. W zakresie ustug nie jest wliczone
czyszczenie mebli, roweréw ani innych przedmiotow znajdujgcych sie na
balkonie.

4. Uzywane preparaty mogg trwale odbarwi¢ przedmioty znajdujgce sie na
balkonie stgd tez Klient zobowigzany jest do usuniecia ich we wilasnym
zakresie. Za nieusuniete przedmioty Zleceniobiorca nie bierze Zzadnej
odpowiedzialnosci i nie ma obowigzku ich czyscic.

5. Niektére powierzchnie, wskutek kwasnego odczynu odchodéw mogty zostaé
trwale i nieodwracalnie odbarwione, Zleceniobiorca nie bierze
odpowiedzialnosci za doprowadzenie tych powierzchni do stanu pierwotnego.

6. Klient zobowigzany jest do przygotowania i zabezpieczenia lokalu w sposéb,
ktéry pozwoli na swobodne i niczym nieutrudnione poruszanie sie
pracownikow Zleceniobiorcy pomiedzy wejsciem do lokalu a czescig lokalu
objetg zleceniem np. balkonem.

7. Jesli Zleceniobiorca stwierdzi, iz prowadzone prace prowadzi¢c mogg do
pogorszenia stanu technicznego czyszczonych powierzchni, moze zaniechac
dalszej realizacji ustugi.

8. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wyniesienia z lokalu Klienta usunietych
odchodoéw w miejsce wskazane przez Klienta, w obrebie budynku badz jego
najblizszego sgsiedztwa np. wiaty na odpady.

9. Zleceniobiorca moze dokonac utylizacji we wlasnym zakresie usunietych
odchoddw za dodatkowg optatg, ktorej wysokos¢ ustalania jest indywidualnie
na zapytanie.

10.Zleceniobiorca nie moze w trakcie trwania okresu ochrony czesciowej
gatunkéw ptakow dziko wystepujgcych w tym m.in. gotebia, usuwac lub
przenosic¢ gniazd, jaj czy ptakéw.
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11.Klient jest zobowigzany do poinformowania Zleceniobiorcy co najmniej 2 dni
przed przystgpieniem do prac o ewentualnym wystepowaniu gniazd lub pisklat
w obrebie balkonu.

12. W przypadku nie poinformowania Zleceniobiorcy o fakcie wystepowania
gniazd lub pisklat w obrebie balkonu, Zleceniobiorca ma prawo odstgpi¢ od
realizacji zamoéwienia, a Klient obcigzony zostanie kwotg rowng 50% wartosci
zamdwienia.

13.Zleceniobiorca w zakresie czynnosci dokonywanych podczas realizacji
zlecenia nie dokonuje ustug dezynsekcji.

PRZEBIEG ZAMOWIENIA

. Podstawg do realizacji ustugi jest jej zamowienie poprzez przestanie wiadomosci

mailowej na adres mailowy.

. Wiadomos¢ powinna zawierac: imie i nazwisko, doktadny adres miejsca montazu

wraz z nr mieszkania, nr telefonu, w przypadku systeméw siatkowych Klient
ponadto powinien wybra¢ rodzaj siatki, kolor siatki, pakiet gwarancyjny, sposéb
ptatnosci oraz ewentualne ustugi opcjonalne.

Zamowienie ustugi rownoznaczne jest z akceptacjg niniejszego regulaminu.

Po otrzymaniu wiadomosci przez Zleceniobiorce z zamdéwieniem zobowigzuje sie
on do ustalenia w ciggu 3 dni roboczych terminu wykonania prac.

Termin usredniony wykonania prac wynosi ok. 10 dni roboczych i uzalezniony jest
m.in. od: miejsca montazu, rodzaju siatki, sposobu montazu, zamowionych ustug
dodatkowych, a takze czynnikéw atmosferycznych i terminowosci dostaw do
Zleceniobiorcy.

Ustalony termin wykonania prac moze zosta¢ zmieniony lub anulowany nie
pozniej niz 48 godzin przed datg realizacji.

W przypadku anulowania zaméwienia przez Klienta w terminie krotszym niz 48
godzin od planowanej daty jego wykonania Klient obcigzony zostanie kwotg
réwng 50% wartosci zamowienia.

Zleceniobiorca moze bez konsekwencji anulowac lub zmieni¢ termin realizacji
Zlecenia w przypadku wystgpienia warunkow atmosferycznych
uniemozliwiajgcych wykonanie wustugi zgodnie 2z kartami charakterystyki
uzywanych materiatéw lub zasadami BHP.

Klient zobowigzany jest do umozliwienia wstepu pracownikom Zleceniobiorcy w
celu wykonania zamowienia oraz zapewnienia im dziatajgcego gniazda
elektrycznego.



10.Za pozytywny odbior realizowanych prac uznaje sie odebranie przez Klienta
przedmiotu ustug bez zastrzezen przekazanych pracownikowi Zleceniobiorcy
wykonujgcemu prace.

11.W przypadku wyjagtkowo trudnych zlecen Zleceniobiorca zastrzega sobie
mozliwos¢ podzielenia realizacji na etapy, ktorych ilos¢, kolejno$¢ wykonania
oraz termin ustalane sg indywidualnie z Klientem.

12.W przypadku realizacji zlecenia "metodg klejong" oraz "metodg mieszang"
realizacja odbywa sie zawsze w dwdch etapach, przy czym do realizacji etapu nr
1 konieczne sg odpowiednie warunki atmosferyczne, zas realizacja etapu nr 2 ze
wzgledéw technicznych moze nastgpi¢ nie wczesniej niz 48 godzin po
zakonczeniu etapu nr 1. W przypadku wystgpienia niekorzystnych stanéw pogody
jak np. opaddw deszczu lub bardzo niskiej/wysokiej temperatury w krotkim
okresie po wykonaniu etapu 1, realizacja kolejnego etapu moze zostac
przesunieta o min. 24 godziny w celu petnego zwigzania sie kleju z podtozem.

13.Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za oderwanie sie przyklejanych
zaczepow wraz z fragmentami podioza do ktorego sg one zamocowane.
Spowodowane jest to wadami materiatowymi podtoza i traktowane jest to jako
wada ukryta budynku, o ktérej Zleceniobiorca nie moégt wiedzie¢ przed
przystgpieniem do prac.

14.Standardowo uzywane akcesoria sg ocynkowane, jednakze do kazdego
instalowanego systemu Klient zamoéwi¢ moze komplet akcesoriéw nierdzewnych
w skifad ktérego wchodzg: linka nierdzewna, sruby rzymskie nierdzewne, zaciski
lub tulejki nierdzewne, pierscienie zaciskowe nierdzewne. Zamodwienie takie
wigze sie z doptatg okreslong indywidualnie w przestanej ofercie.

15.Zmiany sposobu instalacji systemu oraz zaméwienia ustug dodatkowych Klient
moze dokonac nie pozniej niz 48 godzin przed rozpoczeciem zamowienia.

16.Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwoS¢ przesuniecia terminu instalacji
systemu jesli Klient zazgda zmiany sposobu instalacji, rodzaju siatki lub
dodatkowych akcesoridw.

17.Klient zobowigzany jest do uprzatniecia powierzchni w obrebie ktérych odby¢é ma
sie montaz z wszelkich rzeczy uniemozliwiajgcych Ilub utrudniajgcych
pracownikom Zleceniobiorcy wykonanie realizacji zaméwienia. W przypadku jesli
na balkonie zamontowany jest juz system siatkowy, Klient zobowigzany jest do
jego demontazu.

18.W przypadku nie usuniecia powyzszych rzeczy, Zleceniobiorca ma prawo
odstgpi¢ od realizacji zamowienia, a Klient obcigzony zostanie kwotg rowng 50%
wartosci zamowienia.

19.W wyjatkowych przypadkach Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
sposobu montazu systemu z przyczyn technicznych. Ewentualna doptata lub
pomniejszenie koncowego kosztu ustugi odbywa sie zgodnie z cenami zawartymi
w ofercie.



20.W przypadku montazu siatek metalowych Zleceniobiorca nie odpowiada za
pofatdowania i nierébwne naprezenia powierzchni siatki z uwagi na charakter
wykorzystywanego materiatu.

21.W sytuacji gdy Zleceniobiorca stwierdzi, iz stan techniczny budynku zagraza
bezpieczenstwu jego pracownikow lub oséb trzecich, albo ze dalsze prace
spowodujg trwate pogorszenie stanu technicznego budynku, moze odstgpi¢ od
prowadzonych prac. W sytuacji takiej Klient nie ponosi zadnych zobowigzan
finansowych wobec Zleceniobiorcy, zas umowa miedzy stronami zostaje
rozwigzana za obopdlng zgodg

22. O rodzaju, ilosci oraz sposobie uzycia materiatdw podczas prowadzonych prac
decyduje Zleceniobiorca. Zleceniobiorca gwarantuje, iz ich dobor bedzie
odpowiedni w zaleznosci od specyfiki powierzchni, na ktorej prowadzone sg
prace, zas ich ilos¢ i sposdb montazu w petni wystarczg do prawidtowego
dziatania systemu.

23.Zleceniobiorca nie odpowiada za wady ukryte budynku, wady ukryte materiatow,
z ktérych wykonany jest system siatkowy i wady powstate w wyniku
niewtasciwego uzytkowania systemu.

SPOSOB PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie za zrealizowane prace nastepuje w formie: ptatnosci gotéwkowej,
ptatnosci przelewem lub ptatnosci ratalnych.

2. Wybdr metody ptatnosci nastepuje podczas ztozenia zamowienia i nie moze by¢
zmieniany po jego akceptacji przez Zleceniobiorce.

3. Platnos¢ gotéwkag powinna zosta¢ uiszczona w kwocie wartosci zlecenia,
Zleceniobiorca nie ma obowigzku wydawania reszty z kwoty otrzymanej od
Klienta.

4. Ptatnosc przelewem odbywa sie na rachunek bankowy: Nest Bank 49 1870 1045
2078 1206 4216 0001 w terminie wskazanym w dokumencie przesytanym
Klientowi drogg elektroniczng po realizacji prac.

5. Platnos¢ za pomocg systemu ratalnego odbywa sie w wyznaczonym
harmonogramie przestanym w wiadomosci mailowej do Klienta po wykonanym
montazu.

6. Pfatnos¢ w systemie ratalnym nie pocigga za sobg zadnych dodatkowych
kosztow (RRSO 0%).

7. W przypadku powtarzajgcego sie braku ptatnosci w systemie ratalnym
Zleceniobiorca ma prawo zazgdac od Klienta sptaty catosci zobowigzania w trybie
natychmiastowym tj. w ciggu 7 dni od daty wezwania.



8. Zleceniobiorca nie pobiera zadnych dodatkowych optat za poszczegdline metody
ptatnosci.

9. Z tytutu swiadczonych ustug Zleceniobiorca wystawia na rzecz Klienta paragon
lub fakture VAT, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

10.Che¢ otrzymania faktury VAT na firme nalezy zgtosi¢ podczas sktadania
zamoéwienia wraz podaniem nr NIP, w innym wypadku, z uwagi na obowigzujgce
przepisy, faktura taka nie moze zosta¢ wystawiona.

11.Faktury VAT wysytane sg wylgcznie w wersji elektronicznej na adres mailowy
Klienta po uprzednim poinformowaniu Zleceniobiorcy o checi jej otrzymania.

GWARANCJA

1. Dilugos¢ gwarancji na materialy oraz ustuge montazowg zalezna jest od
wybranego przez Klienta pakietu i nie moze zosta¢ zmieniona pdzniej niz 48
godzin przed datg realizacji ustugi.

2. Gwarancji nie podlegajg zmiany materiatow, ktére wynikajg z naturalnego
pogorszenia ich stanu, badz tez innych czynnikdw niezwigzanych z pracami
wykonywanymi przez Wykonawce, w szczegolnosci w wyniku: przegryzienia
przez zwierzeta, przeciecia, przepalenia, zerwania przez cztiowieka, zawieszone
doniczki, pngcza itp.

3. Gwarancja moze zosta¢ nie uwzgledniona w przypadku modyfikowania badz
jakiejkolwiek innej ingerencji w przedmiot ustug.

4. Pomimo wszelkiej starannosci ustugi realizowanej przez Zleceniobiorce, na
Kliencie spoczywa odpowiedzialnos¢ regularnego sprawdzania poprawnosci
dziatania systemu siatkowego.

5. W przypadku wykrycia wady podczas trwania okresu gwarancyjnego Klient
powinien niezwtocznie poinformowaé o tym Zleceniobiorce, za$ system siatkowy
do czasu naprawy powinien zosta¢ wytgczony z uzytkowania.

6. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania naprawy gwarancyjnej w ciggu 21
dni od daty skutecznego poinformowania przez Klienta.

7. Za wezwanie Zleceniobiorcy do naprawy gwarancyjnej nie bedgce nastepstwem
wad materiatowych systemu lub wad w wykonaniu zlecenia Klient moze zostaé
obcigzony kwotg 200 zt netto.

8. Dziatalnos¢ Zleceniobiorcy objeta jest polisg ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej. Suma ubezpieczenia OC wynosi réwnowartos¢ 100
tys. ztotych i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci

9. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan podjetych na podstawie udzielonego
zamoOwienia na zasadach wynikajgcych z przepiséw prawa, chyba ze



niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nastgpito pomimo zachowania
nalezytej starannosci. OdpowiedzialnoS¢ Zleceniobiorcy obejmuje przy tym
wytacznie straty rzeczywiscie poniesione (damnum emergens).

10.Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegodlnosci za szkody wynikte
z naruszenia przez Klienta zasad wspotpracy wynikajgcych z przepiséw prawa,
niniejszego regulaminu lub zawartej umowy lub za dziatania podjete na podstawie
niepetnych lub nieprawdziwych danych podanych mu przez Klienta.

11. Zleceniobiorca ma prawo odmowi¢ wykonania ustugi, jezeli naruszatoby to
niniejszy regulamin, obowigzujgcy porzadek prawny lub zasady etyki zawodowe;.

Evolution R.Mecikiewicz
Ul Chodkewigza 3/2, 31-532 Krakow
NIP/769-21177749
www grupab2 pl biuro@grupah? pl
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